
  

                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سياسة تقييم المخاطر والتحديات المتأصلة والكامنة 

 

  

  

  

  

  

  

  

   المقدمة: ❖

الإجراءات  إدارة المخاطـر هـي جـزء أساسـي مـن اسـتراتيجية الجمعية التعاونية متعددة الأغراض بقرية ذي عين ، وهـي  

  التـي تتبعهـا الجمعية لمواجهـة الأخطار المصاحبة لأنشطتها، بهدف تحقيـق المزايـا المسـتدامة لـكل البرامج والمشـاريع . ومن المهم

ـر  التركيـز على إدارة المخاطـر ومعالجـة هـذه الأخطار وفهـم الجوانـب الإيجابية والسـلبية المحتملـة لـكل العوامـل التي قد تؤث

 علي أداء الجمعية.  



  

   التعريف بالمصطلحات:   ❖

 المصطلح   الشرح  

 الخطر   حدوث ش يء ما قد يكون له أثر سلبي في تحقيق الأهداف أو يؤدي إلى خسائر بشرية أو مادية أو معنوية. 

 الوزن   مدى امكانية حدوث هذه المخاطر  

 التقدير   مدى أثر هذه المخاطر في الجمعية في حال حدوثها.   

 المخاطر   النشاط الإداري الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة وقياسها والسيطرة عليها  

إدارة   عملية تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمالية وقوعها ، وقياسها وتحديد معدل حدوثها.   

 المخاطر  

 تقييم الخطر   الخسائر واحتمالية وقوعها ، وقياسها وتحديد معدل حدوثها .   عملية تحديد شدة الخطر في إحداث 

  

  إجراءات التعامل مع الخطر : ❖

 المصطلح   الشرح  

مع   للتعامل  الموازنة  ضمن  مبلغ  ورصد  وآثاره،  الخطر  احتمال  لتقليل  الجمعية  تستخدمها  التي  الطرق  تحديد 

 المخاطر  
 التحكم في المخاطر  

إلى جهات أخرى مثل تحويل العمل أو جزء منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه او تحويل الموظف    تحويل الخطر 

 الى عمل جزئي.   
 نقل المخاطر  

اتخاذ إجراءات فعالة للحد من الخطر تكون محدودة ي بعض الحالات، أو تكلفة اتخاذ هذه  الإجراءات قد تكون  

عالية ،وفي هذه الحالة يكون الإجراء الإداري المطلوب هو مراقبة الخطر والتأكد من أن احتمالية حدوثه أو تأثيره  

 لن تتغير.   

 تقبل الخطر  

معظم حالات الخطر ستكون ضمن هذه الفئة، حيث يتم احتواء الخطر من خلال اتخاذ إجراءات وقائية للتعامل 

 معه أو للحد منه.   
 معالجة الخطر  

لخطر بشكل جذري مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ العمل، والتي تجعل  يتم اتخاذ بعض الإجراءات التي تزيل ا 

 الخطر غير موجود.  
 انهاء الخطر  

  

   منهجية إدارة المخاطر:   ❖

 
ً
   بناء و تشكيل لجنة لإدارة المخاطر تتكون من  : -اولا

 رئيس مجلس الادارة او نائب رئيس المجلس.   .1



  

 عضو مجلس الإدارة.   .2

 التنفيذي للجمعية. المدير  .3

 المسؤول المالي للجمعية.   .4

 رئيس المجلس الإشرافي.  .5

 من يقترحه مجلس الادارة لعضوية اللجنة.   .6

  
 وتقوم لجنة إدارة المخاطر بما يأتي :   

 مراجعة الإجراء القياس ي لإدارة المخاطر بوصفه الدليل الموثق لإدارة المخاطر في الجمعية.  .1

  تعديل إجراءات وعمليات إدارة المخاطر ضمن الخطة التشغيلية للجمعية التعاونية متعددة الأغراض بقرية ذي عين .2

 . 

 دراسة وتحليل كشف المخاطر التي تواجه الجمعية والتعديل عليها ،حيث تم ترتيب المخاطر الواردة حسب الأولوية .  .3

 قيق الأهداف الاستراتيجية للجمعية.   دراسة الأهداف الاستراتيجية ، والاطلاع على المخاطر التي قد تؤثر في تح .4

  

 
ً
   وضع الاهداف والخطط لحل المخاطر:  -ثانيا

 الرجوع للخطة الاستراتيجية  للجمعية التعاونية متعددة الأغراض بقرية ذي عين واعتمادها للتغذية الراجعة.  .1

 التعاونية متعددة الأغراض بقرية ذي عين .  للجمعية  الاعتماد على دليل .2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مهام فريق إدارة المخاطر: ❖



  

الصلاحيات    ¬ لديـه   الشـخص  هـذا  ويكـون  عنـه،  مسـؤول  تحديـد  يـتم  تحديـده  تم  خطـر  كـل   : المخاطر  إدارة  فريق 

ـب أن والامكانيات  لمواجهـة الخطر وبإمكانه أخـ ذ الإجراءات الوقائيـ ة اللازمة لوضـ ع الخطـ ر تحـ ت السـ يطرة ، ويج  

ي ـوفر ويوث ـق جمي ـع المعلوم ـات المتعلق ـة به ـذا الخط ـر و أن يق ـوم باس ـتخدام المعلوم ـات السابقة واستحداث  

 معلومات جديدة لمواجهة الخطر حسب الحاجة.  

حـ ول إدارة المخـ اطر،    رئيس المجلس الإشرافي : عليه التأكـد مـن أن جميـع مـوظفيهم عـ لـى درايـ ة بأحـ دث المعلومـ ات      ¬

 وأن يقوم بت وصـ يل المعلومـات حـ ول مخـ اطر معروفـ ة لـ دى مـ وظفيه، ليـ تم توضـ يحها وعنونـتهـا عند تحقيق الأهداف. 

الموظفو ن : معنيـ ون فـ ي تقيـ يم ومراجعـ ة المخاطر وهم مشـاركين في تحديـد هـذه المخـاطر  جميعـا ، وفـي حـال معرفـة    ¬

الموظـف بخطـر معين في منطقة عمله ويكون هذا الخطر غير معروف  يتوجـب عـلى الموظـف المشـاركة بإدلاء المعلومـات  

 ر.  حـول هـذا الخطـر لمـديره المباشـ

  
  

   مراحل إدارة المخاطر: ❖

 التعرف على المخاطر وتحديدها   .1

 تحديد المخاطر   .2

 وصف المخاطر.    .3

 المخاطر  أساليب معالجة  .4

 تقدير وتقييم المخاطر   .5

  
  
  
  
  

   التعرف على المخاطر:  .1

   مفهوم إدارة المخاطر بالجمعية : -

أو المعنويـة  الماديـة  أو المنشـأة  أو أذى لحيـاة الإنسان  فـي ضـرر  الشـائع هـو مـا يمكـن أن يتسـبب  يعتبر الخطـر بمفهومـه 

 كممتلكاتهـا، والبيئـة المحيطـة بهـا، و مالهـا، و وقتهـا، و سـمعتها، و حتـى علاقاتها الاجتماعية.   

  



  

 تحديد مفهوم الخطر و المخاطرة:   -

يعتبـر كل حـدث مسـتقبلي يهـدد الجمعية فـي تحقيـق أهدافه خطـرا، سواءً مـن مـوارد بشـرية (متطوعـون، موظفـون ) 

 أو فيمـا يتعلـق بالأصول المـ ادية . 

  

 المخاطر  تعريف إدارة  −

هـو النشـاط الإداري الـذي يهـدف إلـى التحكـم بالمخاطـر و تخفيضهـا إلـى مسـتويات مقبولـة، و بشـكل أدق هـي عمليـة    −

 التحديـد و القيـاس و السـيطرة و تخفيـض المخاطـر التـي يواجها الجمعية. و تهـدف إدارة المخاطـر إلـى:  

 درء الخطر أو الوقاية من عواقبه، و العمل على عدم تكراره.   −

  

  

   تحديد المخاطر:  .2

 مكونات عمليات إدارة المخاطر :  

عملية   تصمم و تنفذ وفقها السياسات و الإجراءات للوقاية من النتائج غير المرغوب فيها قبل حدوثها. 

 وقائية  

عملية   الأخطاء بعد حدوثها. تصميم اجراءات للتعرف على النتـائج غير المرغوب فيهـا التعرف على 

 اكتشافيه  

عملية   التأكد الإجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير المرغوب فيها، أو للتأكد من عدم تكرارها.  

 تصحيحية  

  
  
  
  
  

 و لكي تكون الإجراءات فعالة، يجب أن تكون :  



  

  فالتعليمات    

الشفوية نادرا ما تكون 

متوافقة، و تكون سهلة  

 ط و عدم الفهم. للخل

 مكتوبة  

بمعنى أن تكون مباشرة،  

  أن  و

استخدام    يتم

  و  الرسوم 

  الأشكال لتوضيح 

 تدفق  

 العمليات. 

 بسيطة و واضحة  

من   بالتأكد  ذلك  و 

موظف  كل  مع  وجودها 

و   عمله  لطبيعة   
ً
وفقا

 مستواه الوظيفي 

 متاحة 

و ذلك بتدريب كافة  

 العاملين عليها. 

 مفهومة  

البد  تغيرها  حالة  ففي 

من التأكد من توصيلها و  

 التدريب عليها. 

 ذات علاقة 

جميع   يقوم  أن  يجب 

كما   باتباعها  العاملين 

 هو منصوص عليها.  

 منفذة/مطبقة  

 العواقب     
 الاحتمالات  

 غير مؤثرة   خفيفة  متوسطة   بالغة  شديدة الخطورة  

 متكررة   متوسط   بالغ   شديد    شديد   شديد

 في الغالب   متوسط     بالغ   بالغ   شديد   شديد

 من الممكن   منخفض    متوسط   بالغ   بالغ شديد 

 غير محتملة     منخفض   متوسط متوسط     بالغ   بالغ

 ضئيلة     منخفض منخفض  منخفض  متوسط   متوسط  

   تقدير وتقييم المخاطر المتبع للجمعية:  ❖

   الخطر:مفاتيح معدل  ¬



  

  مقبولة دون الحاجة الاتخاذ إجراء ما لم يكن الإجراء تصعيد للمخاطر مخاطر منخفضة: 

  مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مستوى عملي الجمعية مخاطر متوسطة:

)مخاطر كبرى: عالية بشكل غير مقبول( تعديل النشاط والبحث عن خطط علاجية 
    

)للغاية بشكل غير مقبول ( عدم مواصلة النشاط عالية مخاطر بليغة: 
   

  

   إرشادات لتعبئة النموذج 

هو أي حدث احتمالي غير مؤكد وقوعه وغير محدد توقيت حدوثه وسيكون له تأثير على سير العمل بالجمعية وحال حدوثه يترتب عنه  

 نتائج غير مرغوبة، سواء على العاملين أو المستفيدين أو بيئة العمل.  

 ففي هذه الحالة ينقل إلى فقرة التحديات والمعوقات.  
ً
 أما في حال وقوعه فعليا

 تعريف الخطر  

 الإجابة عن: احتمالية الوقوع   منخفضة   –متوسطة  –عالية  الإجابة عن: مدى التأثير   ضعيف   -متوسط   –قوي  

لى التحكم بالخطر من خلال التأكد من عدم وقوعه أو هي  خطة الإجراءات الوقائية الاستباقية والأنشطة الإدارية التي تهدف إ

 التخفيف من آثاره السلبية في حال وقوعه إلى مستويات مقبولة أو قبول بعض أو كل تبعاته في بعض الحالات. 

تعريف استراتيجية  

 التعامل 

  

  

  

   نماذج التقييم للمخاطر والمعوقات والتحديات:   ●

  

:المخاطر المتوقع مواجهتها م  ❖
ً
   ستقبلا

  
   ( النموذج) 

 م   وصف الخطر   احتمالية الوقوع   مدى التأثير   استراتيجية التعامل مع الخطر  "الإجراءات الوقائية" 

  

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

   .1 

  

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

   .2 



  

  

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
 منخفضة      

   .3 

  

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
منخفضة    

 
 

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
منخفضة    
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☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
منخفضة    

 
 

☐
 عالية          

☐
 متوسط        

☐
منخفضة    

 
 

   .5 

  
  
  
  

 التحديات والمعوقات للجمعية: ❖

 إرشادات لتعبئة هذه الفقرة 

 جزئي أو كلي.هو كل مانع أو عائق يحول دون قدرة الإدارة أو العاملين على أداء مهامهم بصورة سليمة بشكل 

 أو يمنع حصول المستفيدين من خدمات الجمعية  بشكل سريع وآمن.  

تعريف التحدي /  

 العائق 

 بغرض التغلب عليها وإزالتها.
ً
 استراتيجية التعامل  هي  خطة الإجراءات التصحيحية الواجب تنفيذها للتعامل مع العوائق التي تواجه العمل حاليا

 مسؤولية التنفيذ   الادارة / الموظفين، ...الخ ) التي يقع عليها مسؤولية تنفيذ استراتيجية التعامل مع التحدي أو العائق.هي الجهة المسؤولة (

 ( النموذج)  

 م  وصف التحدي أو العائق الحاصل  استراتيجية التعامل مع التحدي أو العائق  "الإجراءات التصحيحية"   مسؤولية التنفيذ

   .1 

   .2 

   .3 

   .4 

   .5 

   .6 

   .7 



  

   .8 

   .9 

    .10 

  المراجع المتبعة لبناء الخطة:  ❖

 م.  2002مصر، سنة -عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية .1

 .  Risk assessmentطريقة عمل تقرير تقيم مخاطر بطريقة بسيطة  .2

 م. 2002مصر، سنة - عبد السالم أبو قحف، أساسيات التنظيم و الإدارة، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية .3

 


